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VAN PHONG UBND TiNH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Déc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 08 /BC-TTHC Séc Trang, ngc‘zyagz thang 12 nam 2019

, “BAO CAO
Tinh hinh ket qua giai quyet thi tuc hanh chinh thang 12 nim 2019

Thyc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh va Quy che t6 chire, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Soc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tAm b4o c4o tinh hinh két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) thang 12 nam 2019 (tr ngdy 16/11/2019 dén ngay
15/12/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Trong thang 12 nam 2019, Trung tim PVHCC phéi hop cac so nganh thuc
hién tét quy che phéi hop; theo ddi, don déc cac quay s& nganh tiép nhan va tra két
qué giai quyét TTHC dung han; truong hop tré han can c¢6 van ban xin 161 nguoi dan
kip thoi, diing quy dinh. Thuodng xuyén nhic nhé cong chuc céc sé nganh lam viéc tai
Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu d& mang dén su hai 1ong cao nhét cho t6
chtrc, ca nhan dén giao dich.

- 86 hé so tiép nhan va két qua giai quyét:

+ Tong s6 tiép nhan 5.236 hd so, trong d6 ky trudc chuyén sang 1a 1.688 ho so,
tiép nhan méi: 3.548 ho SO;

+ P4 giai quyét 3.736 hd so (chiém 71,35 % trén téng sb 5. 236 h6 so); trong
do, tra hé so truée han va dung han 1a 3.701 hé so, chiém 99,06 %; sé hd so da giai
quyét tré han 35 hé so (chiém 0,94 %) va di c6 van ban xin 16i theo quy dinh; nguyén
nhan 01 trudng hop ciia S& N6i vu qué han 1a do cap nhét phan meém chua kip thoi
nhung thuc té tra ding han, qua han 34 truong hop do cho két qua xac minh 1y lich tu
phap ctia Trung tam Ly lich tu phéap Quoc gia thugc Bo Tu phép.

s Dang giai quyét 1.500 hd so (ch1em 28,65 % trén tong s6 5.236 hd $0); trong
do, dang giai quyet con han 13 1.479 h6 so (chiém 98,60 %); dang giai quyet qué han
1a 21 hé so (chiém 1,40 %); nguyén nhén 21 truong hop qua han do chd két qua xéc
minh 1y lich tu phép ciia Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thudc Bo Tu phap.

+ C6 860 hd so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 16,42 % trén tong sb
5.236 hd so, ting 2,23 % so véi thang 11), hau hét cac S& nganh déu cé sé hd so truc
tuyén phat sinh ting.

(Dinh kem Phu luc I).

- C6 793 y kién danh gia cua té chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tm
thong qua may danh gida muc d6 hai long (chiém 21,23 % hd so da giai quyét); két
qua c6 100 % td chire, c4 nhan hai long véi dich vy, thai d6 phuc vu cta nhéan vién tai



Trung tdm va khéng cé v kién danh gia khong hai long vé nghiép vu nhén vién va
thoi gian giao dich (Pinh kém Phu luc ).

- Trung tam thudng xuyén theo di, don doc thuc hién céc giai phap dé nang ty
1¢ s6 hd so truc tuyén mue do 3, 4. Tuyén truyén, huéng dan nguoi déan tra clru két
qua giai quyét ho so TTHC théng qua tmg dung ‘mang x& hdi Zalo bang cac hinh thirc
nhu tuyén truyen truc tiép, phat to roi, huong dan thao tac dang nhap tra ctru két qua
théng qua Phiéu tiép nhan va hen tra két qua,..

- Tong hop két qua chim diém danh gid viéc gidi quyét TTHC thudc thAm
quyén tiép nhan, gidi quyét cta cac S& nganh c6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai
Trung tdm Quy IV va nim 2019.

- Phéi hop v6i cac S& nganh tinh, Ngan hang Thuong mai Cb phan Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Séc Trang va Viettel Séc Trang trién khai chi dao cua
Chu tich UBND tinh vé thanh ton phi, 1& phi truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tam.

- T6 chirc doan tham quan, trao doi va hoc tap kinh nghiém tai Trung tdm Giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau, qua d6 hoc tap va ap dung c4c giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong cta Trung tam.

2. Mot s6 ndi dung tdn tai va kién nghi

- Pé nghi cac S& nganh thudng Xuyén nhic nhé cac phong chuyén mén xur ly
hé so va cép nhat trén hé thdng phan mém mot cura dién tu, trdnh tinh trang qua trinh
xtr Iy ghi nhén hd so tré han nhung thuc té tra ding han (nhw truong hop cua S¢ Ngi
vu); kip thoi thong tin, giri van ban xin 16i dén nguoi dan trong truong hop hé so giai
quyét tré han nhim tao sy hai long cao nhét cho ngudi dan khi dén thuc hién TTHC
tai Trung tam.

- S6 hé so tiép nhan TTHC qua hinh thic truc tuyén trong thang 12 tiép tuc
tang so voi thang trudc. Dé nghj cac S& nganh tiép tuc chi dao thuc hién céac giai
phap hiéu qua nham khuyen khich ngudi déan tiép can va st dung dich vu cong truc
tuyén muc d 3, 4 trong giai quyet TTHC; cong chuc cac S& nganh lam viéc tai
Trung tdm tang cuong hon nita viéc tuyén truyén va hucmg dan to chuc, c4 nhan tiép
can, st dung dich vu céng truc tuyén mirc d 3, 4 trong giai quyét TTHC ctia don Vi

- Bé nghi cong chirc cac S nganh lam viée tai Trung tAm:

+ Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém phuc vu ngudi dan nham mang dén su
hai long cao nhat.

<a Chap hanh tot gio gidc lam viéce va ndi quy lam viéc tai Trung tdm; khong dé
x4y ra viéc ra khoi quay qué lau dé khach hang phai ngdi cho.

+ Thuong xuyen nhic nho t6 chuce, ca nhan dén giao dich cho y kién danh gia
su hai long sau khi giao dich.

3. Mt s6 cong tac trong tam thang 01 nam 2020

- T6 chtre thuc hién tét Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché ph01 hop gitra
Trung tdm v&i cac S&, nganh. Hang thang Trung tdm béo cdo, thong tin vé c4c truong
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hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai long (néu cd)
déi voi cong chire mot ctra cua cac S8, nganh.

- Theo dbi, don ddc cac S, nganh tiép nhén va giai quyét cac TTHC thude
thAm quyen ding han quy dinh. Thucmg Xuyén kiém tra, theo doi danh gia sy hai
10ng ctia t6 chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tam; nhéc nho
cong chuc cac So, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chat luong phuc vu
ngudi dan nhdm mang dén su hai 1ong cao nhat.

- Don dbc Cong an tinh va Bao hiém X3 hoi tinh t6 chirc thue hién Cong vén
sd 2144/UBND-KSTT ngay 10/10/2019 cua Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
Quyét dinh sé 1291/QD- -TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan Trung uong duoc to
chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh, Bo phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét TTHC cép
huyén, cip xa.

- Trién khai ung dung dich vu SMS trong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai
quyet TTHC va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén nhdm nhdm nang cao ty 18 giai quyét
hé so TTHC truc tuyén tai Trung tam.

- Xay dung Quy ché thi dua — khen thudéng 4p dung tai Trung tam.

- So két thi diém chuyén giao Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC cta S& Khoa hoc va Cong nghé va S& Théng tin va Truyén thong theo Quyét
dinh s6 3155/QD-UBND ngay 30/10/2019 cua UBND tinh.

- Tong két danh gid vé tinh hinh t6 chuc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng ndm 2019.

Trén déy la Béo cdo tinh hinh két qua giai quyét TTHC thang 12 nam 2019 cua
Trung tam./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu trén; ORETE N LN

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé blc);

- Céac S¢, nganh tinh ¢6 TTHC tai TT;

- Buu dién tinh; X TRA 0;5
- Cong chure S&, nganh lam viée tai TT; A9
- Luu: VT, TTHC.

Pham Thi Trinh



91 | 00°0 | OF'L | 0986 | S9°8T | ¥6'0 | LS‘T | 6I'L6 | SEIL | 9L‘L9 | ¥T°ZE | 00001 % AL
098 0 1T | 6LV'I | 00S'T S¢ 0L I1€9°€ | 9€L°E | 8PS'E | 8891 | 9€T'S dud 3ug,

0 0 0 0S 0S 0 0 59 S9 68 9¢ SI1 qup ue Jug) | 9]
0S 0 0 66 66 0 i 611 121 LL 3l 02¢ NAOS| SI
LS 0 0 8P 8t 0 0 8 8 19 IL z€l Sunp Aex 0S| ¥
0L 0 0 E L 0 0 08 08 8L 6 L8 Uoi[ n( BA OBYY QU ‘BOY UBA OS | €]
6¢ 0 [ 65C 09C 29 I 96§ 16S 6SS 76C IS8 deqydnp 0S| TI

¢ 0 0 ¥S S 0 ¢ £C €¢ 8¢ Iy 6L 3uQnn 1Q]A BA UQANZU IR OS | ]
09 0 0 €l €1 0 0 L L ¢ 8 8 quiypo e oS | 01

61¢ 0 0 8Y 3% 0 8 SI¢ Y43 €0¢ 89 1L INLd ea dQmy3u3ugN 0S | 6
L 0 0 ¢ 1T I 4 8P IS 09 Cl L A IONOS | 8

0 0 0 6¢ 62 0 I 9 S9 i LI ¥6 104 BX A quiq Juony], - ufp ov[OS | £
4 0 0 z 4 0 0 17 1% v ré 9 dy3u 3ug) gA 20y eOYN OS | 9
19 0 0 L L 0 S 9¢T 062 762 S L6T n e eA Yooy 9y S | ¢
89 0 0 508 508 0 0 $09°'T | ¥09'T | 62S'T | 088 | 60v'C 1) UgA SUQy) ORI OS | ¢

6 0 0 €¢ €€ 0 0 €T €T v 43 9¢ 0B} 0B(J gA ONp ORIN OS | ¢

v81 0 0 61 61 0 0 s vIg 8¢ S €ee Juony] 3uQD 0S| T
= 0 0 S S 0 0 v v 9¢ ¢ 62 3uQu uAniy va un SuQyp oS | |
: 4 (6 5
vi £l a I | yp—r| 6 8 L b S 4 (S+p)=¢ 4 [l
uey | uey ugy ugy uey 0s y 20.4.1)
WA | engy | uen | 9L | engy | Bung | sgmay | sugr | 9P | gy 0s
d11) : ¢ Low 0§ Y
eI Y dug, 5
enb | . ° 194nb rei3 ¢ iA wo@g LLS
& iq.os 134nb re13 ep 0s 0y 0§ op Suoa, :
ugyu .o= w:.% 08 04 08 e
O8QH | * 194nb 1813 gnb 193 B\?w et
Y § 94 9§

(U2 yu1ydo Yupy na dnyg wp) SunLy vnod 6102/Z1 \ﬁ\w& bt §z. ,
(610Z/21/ST NIG 610 _ mxaia DN
6107 IWYN ZI ONVHL HNITHD HNVH DAL :; 4
10471 /s

.&M@ﬁv 1o <:o L9 ‘HNIH HNLL




00001 00°0 00°0 000 1969 6£°0€ % 3 AL
£6L 0 0 0 zss |74 3udo 3ug,
8S 0 0 0 (44 9¢ qup ue 3uQ)y | 9|
89 0 0 0 6€ 6T NAOS| Sl
[T 0 0 0 91 S 3unp ApX 0S| 1
ke 0 0 0 144 € UOI[ n( A 0B U, BOY UBA OS | €]
€€l 0 0 0 18 4 deqdnp 05 | 71
€C 0 0 0 4| 6 BuQnn IQ]A gA UQANZU [R] 0S| ]
[ 0 0 0 I 0 quIypo IRLOS | 0]
Lol 0 0 0 96 1 LN.Ld gr d3myBuBuoN oS | 6
| S8 0 0 0 8¢ e NAIONOS | 8
s 0 0 0 € 14 104 BX ®A quiq Suony], - Sufp e oS | /£
0 0 0 0 0 0 dUBu 3uQ) gA 00y BOYN S | 9
(11 0 0 0 68 e m neq gA YOOy 93 OS | ¢
09 0 0 0 6C 1€ 18} UgA 3uQy) ovI) OS | ¢
el 0 0 0 9 I 0B) OB(f A Ofip ORI OF | ¢
0L 0 0 0 9 S duony [ 3ug) 0S| ¢
Sl 0 0 0 6 9 3uoy) ugkni, ea un uoy oS | |
Fugo fdog - | MEDOSINEIS | MOWNBIURL ok e fiA oip .
Jug uar Eouj grugy | doimau 94 Suny 94 Suoy 1 LOA 3uQj 18 M uop L LLS
) N A req Suewy ey Su0T] A Buo rey LOA BuQ] IR

Aacu\ﬁ\mﬁ Zm—ﬁ 6107/11/91 b
NYHN VD D0HD QL VQD A dOD NADI A VA ONO'T ~




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2019-12-27T13:59:10+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trung tâm Phục vụ hành chính công<trungtampvhcc-soctrang@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




